i

PLANO DE HIGIENIZACAO
INTERNO

Villaverde Azores — Guest Houses

-«

1 DE JANEIRO DE 2020

VILLAVERDE AZORES — GUEST HOUSES
Rua da Cerca, n2 1-3 Feteiras 9500-554 Ponta Delgada



° L

o \( -\% Plano de Higienizagao Interno
indice:
1. INTRODUGAD: .....coitcteeceieieeeesee ettt ettt sttt ettt s et st e st s s st st s essas st st asasssetessssanasasasasaeas 2
2. PREVENGAOD ..ottt ettt sttt ettt et sa sttt et ettt et sss st s st etesetet et enens s ssesasetetesens 3
3. INFORMAGAO AOS CLIENTES ...oviveiiieieetcteteteteteteseeesaetetetetet et et eses s sesebebesesesesessssssesesesesesessssssassesesesans 4

indice de Anexos:

FIGURA 1 - NORMAS A CUMPRIR NO QUE DIZ RESPEITO AS PRECAUGCOES BASICAS DE PREVENGAO E

CONTROLO DE INFEGAO RELATIVAMENTE AO SURTO DE CORONAVIRUS COVID-19 ......covurerrrrererrnennns 7
FIGURA 2 - PROCEDIMENTO DE COMO LAVAR AS MAOS COM SABAO E AGUA .......coovvvveeiieereireieeeenaae 8
FIGURA 3 - PROCEDIMENTO DE COMO LAVAR AS MAOS COM SOLUGAO A BASE DE ALCOOL (SABA)....... 9
FIGURA 4 - RECOMENDAGOES DA DGS PARA HOTELARIA, RESTAURAGAO E SIMILARES.........cccoueverrnnenns 10
FIGURA 5 - PLANO DE HIGIENIZAGAD .......vuiueiireieiiieieissieieisese et tssssessss e sssse st ssssssessssssessnsssessssnsnns 11
FIGURA 6 — REGISTO-TIPO PARA LIMPEZA E DESINFEGAO DA HABITAGAO........cccvuieerrieieirireieisieieisieeens 12



©
[

6.0
2.

\( .;% Plano de Higienizacao Interno

Guest Houses

Nota prévia — A manutengdo, limpeza, desinfecdo e atendimento de clientes desta unidade de
alojamento local, composta por trés casas separadas entre si e com um jardim comum, é da
responsabilidade Unica da proprietdria de Villaverde Azores - Guest Houses bem como da
pessoa responsavel pela limpeza, ndo estando afetos outros colaboradores contratados para o

efeito.

A limpeza e desinfecdo da unidade é feita sempre apds check-out do cliente anterior e
a troca de roupas de cama e atoalhados é efetuada sempre entre clientes. A limpeza diaria é a
cargo dos clientes das respetivas casas e a cada 5 dias de utilizagdo este servico é efetuado sob

a responsabilidade da empresa, de acordo com as regras ja existentes.

Serd ainda efetuado o check-in ndo presencial se assim o hdspede desejar. Para o efeito,

os clientes tém a sua disposicdo cofres na entrada das residéncias com uma chave para o acesso.

1. Introducao:

O presente documento tem como propdsito divulgar os pontos essenciais do Plano de
Contingéncia da Villaverde Azores - Guest Houses para a Doenga por Coronavirus (COVID-19)
estabelecido para este Alojamento Local, fornecendo informagdes Uteis aos seus colaboradores
e respetivos hdspedes sobre as medidas de prevencdo e controlo desta infe¢do e sobre os

procedimentos a adotar perante a identificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados.

O Plano de Contingéncia da Villaverde Azores - Guest Houses para a Doenga por
Coronavirus (COVID-19) foi desenvolvido com base nas orientacGes da Dire¢do-Geral da Saude
(DGS) e na melhor evidéncia cientifica disponivel até ao momento. Os colaboradores
de Villaverde Azores - Guest Houses estdo informados sobre a doenga por COVID-19 e sobre as
formas de evitar a transmissdo, através dos meios mais adequados: Boletim Informativo, por

correio eletrénico, afixacdo de cartazes nos espacos comuns, etc.

De igual modo, a informacgao sobre as recomendacdes e procedimentos estabelecidos
no Plano de Contingéncia da Villaverde Azores - Guest Houses para a Doenca por COVID-19 sera
amplamente divulgada, através dos meios mais adequados. A Villaverde Azores - Guest
Houses esta comprometida com a protegdo de saude e seguranga dos seus colaboradores e
clientes, tendo também um papel importante a desempenhar na limitagcdo do impacto negativo

deste surto na comunidade, face as valéncias de conhecimento que detém em diversas areas.
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2. PREVENCAO

N

Os proprietarios bem como os trabalhadores afetos a area da limpeza, receberam

informacdo e/ou formac&o especifica sobre os seguintes pontos:

Receberam o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19;

Foram instruidos sobre como cumprir as precaucdes bdsicas de prevencdo e
controlo de infe¢do relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, tais como os
abaixo enumerados:

o Higieniza¢do das mados: lavar as maos frequentemente com agua e sabdo,
durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha
pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-
as até ficarem secas. Em todos os locais estdo disponiveis ilustracdes e
informacgdes sobre como lavar corretamente as maos e posterior desinfecao,
para favorecer a repeticao deste ato;

o Etiqueta respiratdria: tossir e/ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo
de papel. Este ultimo devera ser imediatamente descartado no lixo comum;
higienizar as maos sempre apods tossir ou espirrar e depois de assoar; evitar tocar
nos olhos, nariz e boca com as mdos também é mandatério;

e Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (sempre que possivel) o
contacto proximo, apertos de mao, beijos, partilha do posto de trabalho,

reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos, talheres e toalhas.

Auto monitorizagdo: Foi recomendada a medi¢do da temperatura corporal pelo
menos duas vezes por dia. Deve-se proceder ao registo do valor e a hora de medicao,
verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar, bem como outros sinais e sintomas
menos comuns como falta de gosto ou cheiro, cansago extremo e/ou a perda de
apetite;

Foram informados sobre as orientacGes gerais e especificas da Direcdo Geral de
Saude para limpeza de superficies e tratamento de roupa nos estabelecimentos;

Os nossos colaboradores foram ainda instruidos a utilizar corretamente o
equipamento de protecdo individual (protetor de roupa de trabalho, luvas e a

mascara);



3.

Plano de Higienizacao Interno

Guest Houses

Foi dada ainda formacdo sobre a forma de limpeza e locais de prioridade maxima,
sendo que devem comecar-se pela sujidade de maior dimensdo para o de menor
dimensao; retirada da roupa de cama, feita das extremidades para o interior e, sem

tocar na roupa de trabalho, serem levados diretamente para as maquinas de lavar.

Informacao aos clientes

A Villaverde Azores - Guest Houses disponibiliza aos seus clientes toda a informagao

existente no site da DGS — Direcdo Geral de Saude, atualizando-a sempre que surjam novas

alteragGes e sempre que necessario. A informacdo é dada sempre que haja uma nova reserva,

direcionando-o para o website www.villaverde-azores.pt/covid19, onde estd presente o

documento nas linguas Portuguesa e Inglesa; esta ainda visivel a todos os hdspedes aquando da

sua chegada, toda a informacdo necessaria. Esta informacdo é colocada em locais estratégicos

para o reforco das boas praticas a serem utilizadas durante a estadia. A informacdo

disponibilizada esta detalhada e ilustrada para facil leitura e percecéo;

3.1.A informacgdo disponibilizada é a seguinte:

a.

Normas a cumprir no que diz respeito as precaucdes basicas de prevengao e controlo
de infegdo relativamente ao surto de coronavirus (Anexo 1);

O protocolo interno relativo ao surto de COVID-19 (o presente Protocolo nas linguas
Portuguesa e Inglesa);

llustragOes sobre o procedimento de lavagem das maos (Anexo 2);

llustragOes sobre o procedimento de desinfecdo das maos com SABA (Solugdo a Base
de Alcool) — Anexo 3;

Procedimentos a utilizar em hotelaria para todos os colaboradores que tenham que
utilizar as instalagdes com a finalidade de limpeza/desinfe¢do da propriedade (Anexo

4).

3.2.Equipamento na propriedade para utilizacdo pelos seus clientes e/ou héspedes:

Existe equipamento no interior de cada habitacdo para utilizacdo individual por cada grupo

familiar/agregado, de acordo com o seguinte:
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Stock de materiais de limpeza de uso doméstico, lixivia e outros produtos desinfetantes;
Dispensador de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de alcool;
Contentor de residuos com abertura ndo manual com respetivo saco de plastico;
Sempre que se verifique um caso suspeito ou confirmado de infecao por COVID-19, o
cliente ficard isolado nos respetivos quartos com acesso a casa de banho, que possui
ventilacdo natural, com paredes lavaveis. Depois de utilizada, serd desinfetada pelo
cliente, ficando em condi¢des para que os acompanhantes possam utiliza-la. Para o
acompanhante, se aplicavel, serd disponibilizado um sofad cama na sala. Serdo também
disponibilizados pelos proprietarios um stock de materiais de limpeza, madscaras
cirdrgicas e luvas descartaveis, termdmetro, contentor de residuos auténomo, sacos de
residuos, sacos de recolha de roupa usada, Kit com agua e alguns alimentos ndo
pereciveis

Nas instalacBes sanitarias é disponibilizado sabdo liquido, toalhas e/ou toalhetes de

papel descartavel;

Os proprietarios da Villaverde Azores - Guest Houses, asseguram ainda um conjunto de

medidas, em linha com este protocolo interno de limpeza e higienizagdo (ver Anexo 5), tais

como a lavagem e desinfecdo da unidade, que inclui todas as superficies utilizadas pelos clientes

e onde estes circulam, assim como interruptores de luz, macanetas e puxadores de portas e

armarios (“locais de toque frequente”), garantindo o controlo e a prevencao de infec¢des.

3.3. O protocolo interno de limpeza e higienizagdo (Anexo 5) garante ainda:

a. Alavagem em separado, a maquina e a temperaturas elevadas, a roupa de cama e
atoalhados, incluindo almofadas, forras das mesmas e forra do colchdo (a pelo
menos 60 °C) ou sempre que a troca de roupa seja solicitada pelo cliente;

b. Este material (roupa de cama) é sempre retirado das extremidades para o interior
pelos nossos colaboradores de limpeza e levados a maquina de lavar sem tocar na
roupa de trabalho;

c. Alimpeza e desinfecdo da habitagdo sera sempre registada de acordo com o modelo

no Anexo 6.
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3.4.Este protocolo assegura ainda um conjunto de medidas adicionais tais como:

Os proprietarios sdo responsaveis por acionar os procedimentos em caso de suspeita de
infecdo, acompanhar o cliente ou colaborador com sintomas ao espaco de isolamento
e prestar-lhe a assisténcia necessaria, contactando o servico nacional de saide. Devem
registar qualquer eventualidade;

Quando aplicavel, os proprietarios dardo todo o apoio e acompanhamento a eventuais
familiares/acompanhantes do cliente suspeito ou confirmado de infe¢do por COVID-19;
A descontaminacdo da area de isolamento, sempre que haja casos positivos de infecéo,
serao assegurados bem como o reforco da limpeza e desinfe¢do deste espaco, tal como
esta preconizado nas instrucdes fornecidas pela DGS — Direcdo Geral de Saude;

O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo sera
feito em saco de plastico que, apds fechado (p. ex. com abracadeira) deve ser segregado
e enviado para operador licenciado (HigiAgores®) para a gestdo de residuos hospitalares
com risco bioldgico nivel 3;

Existe ainda registo de limpeza e desinfecdo da area de isolamento, sempre que se

suspeite de um caso de COVID-19 (Anexo 7).

Ponta Delgada, 15 de junho de 2020

(O responsavel)
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ANEXOS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as ;
o brago ou com lengo maos com agua e sabao = regressou.de LG
de papel que devera ser ou use solugdo a base ’af‘etada, GO E L
colocado imediatamente de alcool proximo com outras pessoas
no lixo

When coughing or sneezing

cover your mouth and nose Wash vour hands frequentl ¢ ¢
with your forearm or with y 9 y If you returned from an

. with soap and water or an i
O T ::\Icoholp based solution affectt:d area.,:vmd clontact
be placed immediately In closenitnpEpe
the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 S

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
@i, 40 M. 120

SAUDE

desde
1899

Diregdo-Geral da Sadde

Figura 1 - Normas a cumprir no que diz respeito as precaugées bdsicas de prevengdo e controlo de infeg¢do

relativamente ao surto de coronavirus COVID-19
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NOVO CORONAVIRUS

OVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

W

Duracdo total do procedimento: 20 segundos

o ° .4
™

Molhe as méos

Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das maos
todas as superficies das maos uma na outra

; °£, \ @‘,‘,.

. S

.

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, entrelacado

Esfregue rotativamente para tras
na palma direita e vice versa

e para a frente os dedos
da méo direita na palma
da méo esquerda e vice versa

-3 o o
i 'T\\\ ‘

Wy

Esfregue o pulso esquerdo com a

Enxague as maos Seque as maos
mao direita e vice versa com agua com um toalhete
descartavel
"y REPUBLICA p SNS DG S desie
PORTUGUESA -‘ SERVICO NACIONAL 1899
[ avos DE SAUDE NEEEm
SAUDE

Diregao-Geral da Saide

Figura 2 - Procedimento de como lavar as méos com sabdo e dgua
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NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

(com uma solug¢ao a base de alcool)

\9 Duragéo total do procedimento: 20 segundos

© .4 2 diz o gy
L o

Aplique o produto numa mao Esfregue as palmas das maos, Palma direita sobre o dorso
em forma de concha para cobrir uma na outra esquerdo com os dedos
todas as superficies entrelagados e vice versa

@/{4.}( @Qy @‘,,

S

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, para tras e para a frente
entrelacado na palma direita os dedos da mao direita

e vice versa na palma da méao esquerda

e vice versa

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA

Partilhe informacdo e boas praticas sobre o COVID-19

REPUBLICA N o
%” PORTUGUESA -

SAUDE

SNS DGS::
SERV\QO NACIONAL 1899
DE SAUDE Direcdo-Geral da Satde

Figura 3 - Procedimento de como lavar as médos com Solugéo ¢ base de Alcool (SABA)
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desde
S§R\NCO§\CIONAL ’ DG s ;8;9

0F SAUDE Kmzmm Direcao-Geral da Saude

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

NOVO CORONAVIRUS | COVID-19

RECOMENDA(.'OES PARA HOTELARIA,
RESTAURACAO E SIMILARES

Medidas internas

Assegurar a disponibilidade de:

0 Estruturas para a lavagem das maos com agua e sabao liquido;
0 Toalhetes de papel (deve ser evitado o uso de toalhas de tecido);
0 Contentores proprios para a colocagdo de lixo e restantes residuos;

0 Assegurar a limpeza das superficies e objetos de utilizagdo comum varias vezes ao
dia (por exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz, maganetas, puxadores do
armario);

QO Proceder a renovacdo de ar das salas e espacos fechados, idealmente 6 a 12
renovagdes por hora;

0 Afixar cartazes ou folhetos promovendo boas praticas e as orienta¢des da Dire¢do-
Geral da Saude.

Recomendacdes gerais

Q0 Promover a lavagem das maos a entrada e a saida da Estabelecimento, antes e
depois das refei¢des, depois de atividades de grupo (como reunides) e de idas a casa
de banho;

0 Promover medidas de etiqueta respiratéria - ao espirrar ou tossir devem tapar o
nariz e a boca com o brago ou com um lenco de papel que devera ser colocado
imediatamente no lixo;

Q Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos;
0 Evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemoveis...);

0 Alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e
os clientes, evitando o contacto préximo (apertos de maos, os beijos, posto de
trabalho partilhados);

0 Os profissionais que manifestam sintomas de infe¢do respiratoria (tosse, febre ou
dificuldade em respirar) ndo devem comparecer na Instituicao;

0 Caso sejam identificados sintomas nas pessoas institucionalizadas como febre,
tosse ou dificuldade respiratéria, ligar para SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as
recomendagdes.

Figura 4 - Recomendagdes da DGS para Hotelaria, Restauragdo e Similares

10



Area

Pavimentos
Paredes
Sanitarios
Cozinha
Sala

Quarto

Pavimentos
Paredes
Sanitarios
Cozinha
Sala

Quarto

Tecidos
Decorativos
Sofas

Maos

Maos

Roupas cama e
toalhas

Plano de Higienizacao Interno

Frequéncia

Ap0ds o check-out de
cada héspede

Ap0s o check-out de
cada héspede

Apos o check-out de
cada héspede

Antes e depois da
limpeza

Antes e depois da
limpeza

No check-out de cada
héspede ou a cada 5 dias
de permanéncia do
mesmo cliente

Acao

Limpeza e
Lavagem

Desinfecao

Desinfecao

Lavagem

Desinfecao

Lavagem

Produto

CIF/Detergente
desinfetante
Multiusos com
lixivia
preferencialmente

Produtos
anteriores com
lixivia ou quando
nao usada com
este
componente, uso
de OX-VIRIN

OX-VIRIN

Sabonete liquido

Alcool-gel

Detergente,
amaciador e
lixivia se possivel

Dosagem

Pulverizagao
direta sobre as
superficies

Pulverizagao
direta sobre as
superficies

Pulverizagao
direta sobre as
superficies

Quantidade
normal (g.b)

Quantidade
normal (g.b.)

> 60° (quando
aconselhavel)

Figura 5 - Plano de Higienizagdo

Modo de Aplicacao

Aplicar por pulverizador, esfregar, enxaguar e
secar com pano microfibras.

Pulverizar. Se aplicar uma quantidade elevada e
tiver necessidade de remové-la, podera utilizar
papel descartavel para eliminar o excesso. Nao
enxaguar.

Utiliza-se puro, por pulverizagdo manual. A
pulverizagdo deve ser no modo “fino”, ou seja,
de particulas pequenas

Aplicar o produto, esfregar até fazer espuma,
enxaguar com agua limpa e secar com papel
absorvente.

Colocar uma pequena quantidade nas maos,
esfregar até a sua completa evaporacao. Nao
necessita de enxaguamento.

Lavagem a maquina no minimo 60° e secagem,
quando aconselhavel

11
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Data e Hora
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Alojamento

Responsavel pela limpeza e desinfecao Verificagdo pelo Proprietario

Figura 6 — Registo-tipo para limpeza e desinfe¢éo da habitagbo

Obs.
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Data da ocorréncia

Plano de Higienizacao Interno

Alojamento Medidas de atuagao

Equipamento de protegdo: LUVAS, BATA, MASCARA FFP2

Arejamento ndo inferior a 1 hora antes da atuagdo da equipa de limpeza.
Descontaminagdo dos téxteis colocando-os para lavar em programa a 902
Desinfegdo do local e superficies com concentragdo de lixivia a 10%

Fecho do saco de residuos urbanos com abragadeira e comunicagdo ao operador para recolha e eliminagdo de residuos

hospitalares de Tipo IlI

Equipamento de protegdo: LUVAS, BATA, MASCARA FFP2

Arejamento ndo inferior a 1 hora antes da atuagdo da equipa de limpeza.
Descontaminagdo dos téxteis colocando-os para lavar em programa a 902
Desinfegdo do local e superficies com concentragdo de lixivia a 10%

Fecho do saco de residuos urbanos com abragadeira e comunicagdo ao operador para recolha e eliminagdo de residuos

hospitalares de Tipo IlI

Figura 7 - Registo de limpeza do local de isolamento em casos de suspeita de infe¢do por COVID-19

Obs.
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